
運　　用　　管　　理　　体　　系　　図 Ｖｅｒ．：１．０版

Ｃ０１０１⇒
Ａ０１０１⇒ Ｂ０１０１⇒ Ｃ０１０２⇒ Ｄ０１０１⇒ Ｅ０１０１⇒ Ｅ１１０１⇒
Ａ０１０２⇒ Ｃ０１０３⇒
Ａ０１０３⇒ Ｃ０１０４⇒

Ｃ０１０５⇒
Ｃ０１０６⇒

Ａ０２０１⇒ Ｂ０２０１⇒ Ｄ０２０１⇒ Ｅ０２０１⇒ Ｅ１２０１⇒
Ａ０２０２⇒ Ｂ０２０２⇒
Ａ０２０３⇒
Ａ０２０４⇒

Ｃ０２０１⇒
Ｃ０２０２⇒
Ｃ０２０３⇒ Ｅ０３０１⇒ Ｅ１３０１⇒

Ａ０３０１⇒ Ｂ０３０１⇒ Ｃ０２０４⇒ Ｄ０３０１⇒
Ｂ０３０２⇒

Ｅ０４０１⇒ Ｅ１４０１⇒
Ｂ０４０１⇒ Ｃ０３０１⇒ Ｄ０４０１⇒

Ａ０４０１⇒ Ｂ０４０２⇒ Ｃ０３０２⇒
Ａ０４０２⇒ Ｂ０４０３⇒
Ａ０４０３⇒
Ａ０４０４⇒
Ａ０４０５⇒
Ａ０４０６⇒ Ｅ０５０１⇒ Ｅ１５０１⇒

Ｂ０５０１⇒ Ｄ０５０１⇒
Ｂ０５０２⇒

Ｃ０４０１⇒
Ａ０５０１⇒ Ｃ０４０２⇒
Ａ０５０２⇒ Ｃ０４０３⇒

Ｃ０４０４⇒ Ｅ０６０１⇒ Ｅ１６０１⇒
Ｃ０４０５⇒

Ｂ０６０１⇒ Ｃ０４０６⇒ Ｄ０６０１⇒
Ｂ０６０２⇒ Ｃ０４０７⇒
Ｂ０６０３⇒
Ｂ０６０４⇒
Ｂ０６０５⇒

Ａ０６０１⇒ Ｂ０６０６⇒ Ｅ０７０１⇒ Ｅ１７０１⇒
Ａ０６０２⇒ Ｂ０６０７⇒

Ｂ０６０８⇒
Ｂ０６０９⇒ Ｃ０５０１⇒
Ｂ０６１０⇒

Ｅ０８０１⇒

Ａ０７０１⇒ Ｂ０７０１⇒
Ａ０７０２⇒ Ｂ０７０２⇒

Ｂ０７０３⇒ Ｂ０９０１⇒
Ｂ０７０４⇒ Ｂ０９０２⇒
Ｂ０７０５⇒
Ｂ０７０６⇒ Ｅ０９０１⇒

Ａ０８０１⇒

Ｂ０８０１⇒ Ｂ１００１⇒
Ｂ０８０２⇒
Ｂ０８０３⇒ Ｅ１００１⇒
Ｂ０８０４⇒
Ｂ０８０５⇒
Ｂ０８０６⇒

Ｂ１１０１⇒
Ｂ１１０２⇒
Ｂ１１０３⇒

Ａ ＩＴＳＭ

Ａ０１ マネージメントシステム
経営陣の責任
文書化に関する要求事項
力量、認識、教育・訓練

０１
０２
０３

Ａ０７ コントロールプロセス
構成管理
変更管理

０１
０２

Ａ０３ サービスの計画及び導入
サービスの計画及び導入０１

Ａ０５ 関係プロセス
事業関係管理
サプライヤ管理

０１
０２

Ａ０２ ＳＭの計画及び導入
サービスマネージメントの計画
ＳＭの導入及びサービスの提供
監視、測定及びレビュー

継続的改善

０１
０２
０３
０４

Ａ０６ 解決プロセス
インシデント管理
問題管理

０１
０２

Ａ０８ リリースプロセス
リリース管理０１
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ＢＣＰ

○

○
○

Ｅ０１ スケジュール管理
スケジュール管理０１

運用

Ｂ ＩＳＭＳ

Ｂ０１ セキュリティ基本方針
情報セキュリティ基本方針０１

Ｂ０３ 資産の管理
資産に対する責任
情報の分類

０１
０２

Ｂ０５ 物理的及び環境的セキュリティ

セキュリティを保つべき領域
装置のセキュリティ

０１
０２

Ｂ０２ 情報セキュリティのための組織

内部組織
外部組織

０１
０２

Ｂ０４ 人的資源のセキュリティ
雇用前
雇用期間中
雇用の終了又は変更

０１
０２
０３

Ｃ ＪＳＯＸ

Ｃ０２ システム運用・管理
ジョブスケジュール
ジョブの起動・監視
データのバックアップ・リストア

障害

０１
０２
０３
０４

Ｃ０３ 内外からのアクセス（ＵＳＤ）
一般ユーザＩＤ
一般ユーザＩＤのアクセスログ

０１
０２

Ｃ０５ 外部委託管理
外部委託０１

Ｄ ＢＣＰ

Ｄ０１ 方針
方針および状況の把握０１

Ｄ０３ 機器
機器０１

Ｄ０５ 最新化
最新化０１

Ｄ０６ 訓練・改善
訓練・改善０１

Ｄ０２ 設備
設備０１

Ｄ０４ 人
人０１

Ｅ 運用管理

Ａ０４ サービスデリバリプロセス
サービスレベル管理
サービスの報告
サービス継続性及び可用性

ＩＴサービスの予算管理、会計

０１
０２
０３
０４

キャパシティ管理
情報セキュリティ管理

０５
０６

Ｂ０６ 通信及び運用管理
運用の手順および責任
第三者提供サービスの管理
計画作成及び受け入れ
悪意のあるコードからの保護

０１
０２
０３
０４

バックアップ
ネットワークセキュリティ管理
媒体の取り扱い
情報の交換

０５
０６
０７
０８

電子取引サービス
監視

０９
１０

Ｂ０７ アクセス制御
アクセス制御の要求事項
利用者アクセス管理
利用者の責任
ネットワークのアクセス制御

０１
０２
０３
０４

ＯＳへのアクセス制御
ソフト及び情報アクセス制御

０５
０６

Ｂ０８ 情報システム開発、保守
システムセキュリティ要求事項

ソフトでの正確な処理
暗号による管理策
システムファイルセキュリティ

０１
０２
０３
０４

開発におけるセキュリティ
技術的ぜい弱性管理

０５
０６

Ｂ０９ 情報セキュリティインシデント

セキュリティ事象及び弱点
セキュリティインシデント管理

０１
０２

Ｂ１０ 事業継続管理

事業継続管理でのセキュリティ０１

Ｂ１１ 順守

法的要求事項の順守
方針及び標準、技術的順守

監査に対する考慮事項

０１
０２
０３

Ｃ０１ 情報システムの開発・調達
システム構想
要件定義・実施計画
実施決済
外部設計

０１
０２
０３
０４

システムテスト
移行

０５
０６

Ｃ０４ 内外からのアクセス（他）
ＯＳユーザＩＤ
ＯＳユーザＩＤのアクセスログ
ＤＢＭＳユーザＩＤ
ＤＢＭＳユーザＩＤのアクセスログ

０１
０２
０３
０４

データへの直接アクセス
インフラ変更
入・退出

０５
０６
０７

ＩＴSM
ＩＳＭＳ
ＪＳＯＸ
ＢＣＰ

○
○

Ｅ０３ 入・出庫管理
入・出庫管理０１

ＩＴSM
ＩＳＭＳ
ＪＳＯＸ
ＢＣＰ

○
Ｅ０４ 障害管理

障害管理（インシデント管理）０１

ＩＴSM
ＩＳＭＳ
ＪＳＯＸ
ＢＣＰ

○
○

Ｅ０５ 貸し出し管理
貸し出し管理０１

ＩＴSM
ＩＳＭＳ
ＪＳＯＸ
ＢＣＰ

○

○
○

Ｅ０２ 運行・監視管理
運行・監視管理０１

ＩＴSM
ＩＳＭＳ
ＪＳＯＸ
ＢＣＰ

○

○
○

Ｅ０６ デリバリ管理
デリバリ管理０１

ＩＴSM
ＩＳＭＳ
ＪＳＯＸ
ＢＣＰ

○

○

○

Ｅ０７ ドキュメント管理
ドキュメント管理０１

ＩＴSM
ＩＳＭＳ
ＪＳＯＸ
ＢＣＰ

○

○
○
○

Ｅ０８ データ保管・管理
データ保管・管理０１

ＩＴSM
ＩＳＭＳ
ＪＳＯＸ
ＢＣＰ

○
Ｅ０９ 実績管理

実績管理０１

ＩＴSM
ＩＳＭＳ
ＪＳＯＸ
ＢＣＰ

○
Ｅ１０ 消耗品管理

消耗品管理０１

ＩＴSM
ＩＳＭＳ
ＪＳＯＸ
ＢＣＰ

○
Ｅ１１ 受付管理

受付管理０１

ＩＴSM
ＩＳＭＳ
ＪＳＯＸ
ＢＣＰ

○
○

Ｅ１３ 外注管理
外注管理０１

ＩＴSM
ＩＳＭＳ
ＪＳＯＸ
ＢＣＰ

○

○

Ｅ１４ 機器・設備・資産管理
機器・設備・資産管理０１

ＩＴSM
ＩＳＭＳ
ＪＳＯＸ
ＢＣＰ

○

○
○

Ｅ１５ 入・退室管理
入・退室管理０１

ＩＴSM
ＩＳＭＳ
ＪＳＯＸ
ＢＣＰ

○

○
○

Ｅ１２ 業務受け入れ管理
業務受け入れ管理０１

ＩＴSM
ＩＳＭＳ
ＪＳＯＸ
ＢＣＰ

○

○

Ｅ１６ 教育・育成・訓練
教育・育成・訓練０１

ＩＴSM
ＩＳＭＳ
ＪＳＯＸ
ＢＣＰ

○

○
○
○

Ｅ１７ その他（インフラ管理）
その他（インフラ管理）０１
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